PROCEDURA
PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
w
ZESPOLE SZKOt IM. POWSTANCOW 1863 R. W TULISZKOWIE

Podstawa prawna:

1.

art. 33 ust. 1, pkt. 1, 2 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991r. o systemie oswiaty (Dz. U.
nr 256 z 2004r. z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw (Dz. U. nr 5 poz.46 z dnia 22 stycznia
2002r.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz.U. z 2000r., nr 98, poz. 1071)

art. 75-77, 85 ustawy z dnia 18 marca 2016 r. o zmianie ustawy — Karta Nauczyciela

art. 108-113 Kodeksu Pracy

Przyjmowanie petentéw

1.

Dyrektor lub jego zastepca przyjmujg skargi i wnioski w poniedziatki od godz. 14.30
do 15.30 i srody od 9.00 do 10.00. Informacja o dniach i godzinach przyjeé znajduje
sie na szkolnej tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej szkoty. Skargi moga by¢
wnoszone pisemnie lub ustnie. W przypadku skargi ztozonej ustnie nalezy sporzadzié
protokdt/notatke zgodnie z przepisami prawa.

Analiza przyczyn wptywajgcych skarg i wnioskow dokonywana jest na
podsumowujgcych prace szkoty posiedzeniach Rady Pedagogicznej Zespotu Szkét (po
pierwszym poétroczu i na koniec roku szkolnego).

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi sekretarka szkolna, za terminowe zatatwienie
odpowiada dyrektor szkoty.

Nauczyciele wychowawcy przyjmujg skargi i wnioski w godzinach pracy w ramach

konsultacji dla rodzicéw, zgodnie z ustalonym harmonogramem.



5. Woatpliwosci co decyzji podejmowanych przez nauczyciela/pracownika szkoty wobec
dziecka powinny zachowa¢ droge stuzbowa, czyli powinny by¢ konsultowane
z nauczycielem, pedagogiem, wychowawcg a nastepnie z dyrektorem szkoty.

6. Skargi dotyczace tamania prawa przez nauczyciela/pracownika szkoty sktadane s3
bezposrednio do dyrektora szkoty.

7. Skargi zbiorowe muszg by¢ podpisane przynajmniej przez potowe rodzicow lub
uczniéw zapisanych w danej klasie.

8. Uczniom przystuguje rowniez prawo do sktadania skarg w ,,Skrzynce skarg i wnioskéw
do dyrektora szkoty”.

9. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpatrywania.

10. Jezeli organ, ktéry przyjat skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest nie podiniej niz w terminie 7 dni przekaza¢ jg witasciwemu organowi,

zawiadamiajgc jednoczesnie o tym skarzgcego.

Il. Rejestrowanie skarg i wnioskow

1. W szkolnym rejestrze skarg i wnioskdw prowadzonym przez Sekretariat Zespotu Szkét
ewidencjonowane sg wszystkie sprawy noszgce znamiona skargi lub wniosku.

2. Wstepnej kwalifikacji pisma dokonuje dyrektor Zespotu Szkét/wicedyrektor lub
dyzurujgcy w ramach konsultacji nauczyciel. Po oznaczeniu pisma literg ,,S” lub ,,W”,
kieruje je do sekretariatu Zespotu Szkét, celem zewidencjonowania w szkolnym
rejestrze skarg i wnioskow.

3. Korespondencja dotyczgca skarg i wnioskdw winna zawiera¢ kolejny numer
w rejestrze np. .......... /rok.

4, W przypadku skarg i wnioskow sktadanych do wychowawcéw sg one
ewidencjonowane w , Teczce wychowawcy klasy”.

lll. Zatatwianie skarg i wnioskow
1. Dyrektor szkoty podejmuje dziatania wyjasniajgce oraz okresla zasadnos$¢ badz

bezzasadnosc skargi.



Postepowanie dyrektora szkoty w przypadku uznania skargi za zasadng badz
bezzasadng wynika z przepiséw regulujgcych postepowanie dyscyplinarne wobec
nauczycieli/pracownikéw szkoty.

Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej

osobie, ani osobie wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

W przypadku ztozenia skargi dotyczacej oceny klasyfikacyjnej lub oceny zachowania

dyrektor szkoty ustala, czy zostaty naruszone przepisy prawa dotyczgce trybu

ustalania oceny.

a. Jesli ocena zostata ustalona z naruszeniem przepiséw prawa, dyrektor powotuje
komisje, ktora przeprowadza sprawdzian wiadomosci ucznia, lub w przypadku
oceny zachowania gtosowanie zwykta wiekszoscia gtosdw  zgodnie
z odpowiednimi przepisami.

W przypadku skargi dotyczacej naruszenia praw ucznia:

a. Dyrektor powotuje 3-osobowg komisje do rozpatrzenia skargi w sktadzie:
dyrektor/wicedyrektor, pedagog szkolny, wychowawca ucznia. Jesli skarga
dotyczy osoby wchodzacej w sktad komisji, dyrektor wyznacza inng osobe.

b. Skarga jest rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty ztozenia.

c. Jesli skarga wymaga przeprowadzenia dodatkowego postepowania powinna by¢
rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od daty ztozenia wniosku.

d. Uczen ijego rodzice (prawni opiekunowie) zostajg poinformowani o wyniku pracy
komisji.

e. W przypadku skargi ustnej organ przyjmujacy jg jest zobowigzany do udzielenia
ustnej odpowiedzi w terminie 14 dni.

Osoby odpowiedzialne za merytoryczne zafatwienie skarg zobowigzane s3 do

przestrzegania nastepujacych zasad:

a. Przeprowadzenia wszechstronnego postepowania wyjasniajgcego dla ustalenia
petnego stanu faktycznego i prawnego sprawy.

b. Udzielenia w petni wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie zarzuty, skargi wraz
z petnym uzasadnieniem rozstrzygniecia.

c. Terminowego, starannego i wnikliwego zatatwienia skarg, polegajgcego na
rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci sprawy.

Z wyjasnienia skargi pisemnej sporzadza sie nastepujgcg dokumentacje:



a. oryginat skargi,
b. notatke stuzbowg informujgcq o sposobie zatatwienia skargi i wynikach
postepowania wyjasniajgcego,
c. materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi,
d. odpowiedz do wnoszgcego,
e. inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.
8. Odpowiedz (na skarge pisemng) do wnoszgcego powinna zawierac:
a. oznaczenie organu, od ktdrego pochodzi,
b. informacje o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem do wszystkich zarzutéw,
c. faktyczne i prawne uzasadnienie,
d. imie i nazwisko osoby rozpatrujace;j.

9. Petna dokumentacja sprawy jest przechowywana w sekretariacie szkoty.

IV. Tryb odwotawczy
W przypadku kazdej skargi rodzicéw przystuguje odwotanie do organu wyzszego, ktérymi
s3:
a. Organ prowadzacy szkote;
b. Organ sprawujacy nadzér pedagogiczny czyli Wielkopolskie Kuratorium Oswiaty;

c. Wojewoda wielkopolski.
V. Nadzérikontrola
Nadzor i kontrole nad zatatwieniem skarg i wnioskdow przez poszczegdlnych

nauczycieli/pracownikami sprawuje dyrektor szkoty.

Procedura wchodzi w zycie Zarzgdzeniem Dyrektora nr 15/2016 z dnia 22.11.2016r.



